Poste à pourvoir
Date d'affichage : 22 mars 2016 
APICIL
1 CDI
Direction Générale
Direction des Relations Humaines
Poste basé à Lyon Vaise 
DIRECTEUR CODIR – Direction des Relations Humaines [H-F] - Réf. I3891 
Métier : Directeur executif 
Catégorie : Cadre - Classe 8 
· Finalité
En tant que membre du Comité de Direction (CODIR), contribuer à la définition de la stratégie du groupe, participer aux réflexions afférentes et échanger sur les questions d’ordre général du groupe.
Piloter la déclinaison opérationnelle du plan stratégique pour sa Direction et négocier les moyens nécessaires à l’atteinte des objectifs fixés, plus particulièrement sur le domaine des Relations Humaines pour accompagner la transformation du groupe.
· Activités principales
Stratégie d’entreprise : 
· Contribuer à la définition des objectifs stratégiques et à l’élaboration du nouveau plan
· Définir la politique RH du groupe et en assurer sa déclinaison par grande problématique RH
· Faire remonter les alertes et proposer, si besoin, des ajustements au G4
Pilotage de la Direction :
· Participer activement à la mise en œuvre des décisions stratégiques, en particulier les plans d’actions liés à des opérations de transformation du groupe : gérer avec son équipe les volets sociaux, organisationnels et culturels des réorganisations
· Développer le métier RH au sein du groupe, piloter le partage des «bonnes pratiques », impulser les grands chantiers / projets RH, suivre leur évolution et contrôler leur réalisation
· Définir les objectifs, les indicateurs, les niveaux cibles et les plans d’action de la Direction
· Anticiper et négocier les ressources nécessaires à l’atteinte de ces objectifs
· Piloter les activités couvertes par la Direction, leurs indicateurs d’évaluation et leur performances sociale; en rendre compte à la Direction Générale (Communication interne, Politique Diversité,…)
· Mettre en œuvre et garantir le respect des procédures internes assurant une bonne maîtrise de l’activité
· Elaborer, négocier et suivre l’exécution du budget de la Direction.
· Porter le discours de responsabilité managériale et mettre en place dans le groupe, l’organisation, les compétences et les pratiques managériales pour viser l’excellence opérationnelle
· Représenter la Direction auprès des instances Représentatives du Personnel et assurer certaines négociations importantes
Management : 
· Animer et motiver les collaborateurs de la Direction des Relations Humaines afin d’atteindre les objectifs de la Direction en termes de qualité, délai, productivité…
· Piloter les ressources humaines : recrutement, gestion administrative, évaluation, rémunération, développement des compétences,…
· Piloter et accompagner le changement auprès des équipes
· Communiquer vis-à-vis de ses équipes et de manière transversale l’information à caractère stratégique.
· Contribuer au développement du dialogue social.
Dynamiser la coopération transversale au sein du Groupe.
 
· Profil
· Expérience professionnelle significative (20 ans minimum) dans le domaine RH et/ou une direction d’activité opérationnelle ayant conduit à une direction RH.
· Expérience de l’intégration de structures autonomes et du développement d’un esprit groupe
· Leadership, esprit de synthèse, une vraie force de travail, excellent communicant
 
· Conditions particulières d'exercice
Rôle de représentation du Groupe APICIL au sein d’instances ou lors d’événements.
 
 
· Précisions sur le poste / la mission
· Relations internes : tous les secteurs du groupe
· Relations externes : instances de gouvernance, organismes de tutelle, Branches professionnelles, Fédérations, commissaires aux comptes, partenaires, prestataires, clients, presse…
Dépôt de candidature (lettre de motivation + CV actualisé)
sur la base "Candidature - Mobilité Professionnelle"
À l'attention de Philippe BARRET 
Jusqu'au 05 avril 2016 inclus 


Mission temporaire
Date d'affichage : 01 avril 2016 
APICIL
1 
Pôle Développement, Produits et Services
Marché Entreprises
Poste basé à Dijon 
Mission temporaire au sein de l'agence commerciale de Dijon - Réf. D3907 
Métier : 
· Mission Temporaire
Objectif de la mission : Participer au développement du Marché Entreprises, et à la fidélisation de la clientèle en direct ou en courtage, en assistant les équipes commerciales.
· Activités principales
Durant sa mission estimée à une durée de 6 mois, le collaborateur détaché devra :
 Développement du chiffre d’affaires
· Suivre les actions commerciales et les campagnes marketing
· Renseigner les outils commerciaux et préparer le reporting commercial
· Répondre aux questions des clients et/ou des courtiers sur leurs garanties ou leurs contrats
· Participer au suivi technique (résultats techniques, redressements, résiliations…)
Accompagnement des équipes et des partenaires 
· Prendre les rendez-vous des commerciaux (clients, prospects, apporteurs), les préparer et effectuer les relances téléphoniques
· Assurer la gestion des agendas commerciaux
· Participer au fonctionnement de l’agence (fournitures, documentations produits, réception et traitement du courrier  
Mise en œuvre de la transversalité
· Participer à l’élaboration des dossiers sur mesure et du document de présentation de l’offre
· Suivre la mise en gestion des contrats
· Accueillir la clientèle au téléphone ou dans l’agence pour des questions relatives à sa situation et qualifier les besoins exprimés, le cas échéant la réorienter
· Assurer le service client (accueil téléphonique ou en face à face) des sollicitations clients ou apporteurs du marché Entreprises
· Coopérer avec le marché Individuels et Professionnels en suppléant occasionnellement et temporairement ce marché sur des missions d’accueil.
· Profil
· BAC + 2 de type DUT gestion administrative et commerciale ou expérience professionnelle équivalente
· Conditions particulières d'exercice
· Vous conservez votre emploi et votre statut d’origine, conformément au contrat de travail.
· Présence lors de manifestations commerciales (Salons CE…)
· Précisions sur le poste / la mission
· Relations internes : pôle DPS (Marché Individuels et Professionnels, Animation commerciale, Pilotage du Développement), Actuariat, Services Contrats ADP, Direction relation clients.
· Relations externes : Entreprises, TNS, courtiers, experts- comptables …
Postuler 
Dépôt de candidature (lettre de motivation + CV actualisé)
sur la base "Candidature - Mobilité Professionnelle"
À l'attention de Odile PERRAUD 
Jusqu'au 15 avril 2016 inclus 


Poste à pourvoir
Date d'affichage : 31 mars 2016 
APICIL
1 CDI
Pôle Gestion et Service Client
Animation commerciale
Poste basé à Lyon Vaise 
[bookmark: _GoBack]CHARGE(E) DE MISSION METIER [H-F] - Réf. I3804 
Métier : Consultant interne 
Catégorie : Cadre - Classe 6 
· Finalité
Conduire une ou plusieurs missions relative(s) au métier de rattachement, en assurant la transversalité au sein du Groupe si nécessaire
· Activités principales
Pour chaque mission confiée :
· Réaliser le diagnostic de situation
· Elaborer le plan d’actions : étapes, planning, plan de communication, plan de formation…
· Identifier les ressources humaines nécessaires à la réalisation de la mission (profils, nombres, temps de contribution)
· Mettre en œuvre et coordonner le plan d’actions
· Prendre en charge une partie des travaux
· Effectuer régulièrement le reporting de la mission et réaliser les bilans intermédiaires et finaux
Evolution métier et/ou outils : 
· Réaliser le benchmark relatif aux missions confiées
· Evaluer les processus et procédures métier
· Faire des préconisations en termes de processus, procédures, outils, organisation
· Participer éventuellement au paramétrage et aux recettages des outils
· Administrer des outils nécessaires à la production d’indicateurs
Projets transversaux : 
· Participer à des projets transversaux pilotés par des tierces personnes en apportant la vision du métier représenté
· Profil
· BAC + 5 type Ecole de commerce / e-commerce et expérience en gestion de projet digital
· ou BAC + 3 avec plus de 5 ans d’expérience dans la gestion de projet et le métier de rattachement 
· Poste axé sur le digital :
· Maîtrise des outils et techniques digital, e-marketing pour mener les projets d'innovation digitale en transverse dans le service d'animation commerciale.
· Capacité à imaginer, concevoir et piloter des projets et dispositifs digitaux
· Capacité à animer en transverse une équipe de contributeurs sur les chantiers digitaux
· Compréhension du marché ADP B to B et B to C : cibles, cycle d’achat, processus de décisions, problématiques et besoins liées à protection sociale, de l’actualité du marché ADP et des évolutions de réglementation
· Conditions particulières d'exercice
Poste rattaché à la promotion des ventes, appelé à intervenir en transverse sur l'animation commerciale.
Postuler 
Dépôt de candidature (lettre de motivation + CV actualisé)
sur la base "Candidature - Mobilité Professionnelle"
À l'attention de Elizabet AMADO 
Jusqu'au 14 avril 2016 inclus 


Mission temporaire
Date d'affichage : 23 mars 2016 
APICIL

Pôle Développement, Produits et Services
Animation commerciale
Poste basé à Lyon Vaise 
Mission temporaire : Projet Déploiement UNICA - Réf. D 3796 
Métier : 
· Mission Temporaire
Dans le cadre du projet de déploiement de l’outil de gestion de campagne Unica, le département Animation Commerciale recherche un collaborateur pour représenter le métier, organiser et conduire le projet. Il assume la responsabilité des différentes phases, depuis la traduction des besoins utilisateurs en spécifications fonctionnelles, jusqu'à la recette utilisateur, et l’accompagnement au déploiement.
 
Mission d' une durée estimée à 8 mois, le collaborateur détaché devra :
 
· Mener l’étude préalable pour cela il devra être capable de décrire les besoins métiers et animer des workshops
· Encadrer les travaux de mise en œuvre de la solution, à savoir décrire les spécifications fonctionnelles et le plan de recette
· Animer les instances de décisions et de pilotage du projet
· Assurer le déploiement et l’accompagnement auprès des services concernés
· Accompagner les équipes de réalisation afin d’apporter des réponses fonctionnelles en lien avec les processus
· Prendre en main la solution actuelle et mettre en place les solutions de contournement court terme afin de satisfaire aux besoins métier
· Profil
 
· Maîtrise des process métier et des modèles conceptuels de données du SI Groupe (et plus particulièrement Selligent et Unica)
· Capacité à analyser des besoins et à prendre des initiatives
· Capacité à animer des équipes et des réunions
· Expérience liée à la mise en place de bases de données EN TANT QUE CHEF DE PROJET  indispensable

 
· Conditions particulières d'exercice
Vous conservez votre emploi et votre statut d’origine, conformément au contrat de travail.
· Précisions sur le poste / la mission
 
· Relations internes : Tous les services du groupe
· Relations externes : Prestataires (consultants...), partenaires Groupe
 
Postuler 
Dépôt de candidature (lettre de motivation + CV actualisé)
sur la base "Candidature - Mobilité Professionnelle"
À l'attention de Elizabet AMADO 
Jusqu'au 07 avril 2016 inclus 


Poste à pourvoir
Date d'affichage : 22 mars 2016 
APICIL
1 CDI
Direction Générale
Direction des Relations Humaines
Poste basé à Lyon Vaise 
DIRECTEUR CODIR – Direction des Relations Humaines [H-F] - Réf. I3891 
Métier : Directeur executif 
Catégorie : Cadre - Classe 8 
· Finalité
En tant que membre du Comité de Direction (CODIR), contribuer à la définition de la stratégie du groupe, participer aux réflexions afférentes et échanger sur les questions d’ordre général du groupe.
Piloter la déclinaison opérationnelle du plan stratégique pour sa Direction et négocier les moyens nécessaires à l’atteinte des objectifs fixés, plus particulièrement sur le domaine des Relations Humaines pour accompagner la transformation du groupe.
· Activités principales
Stratégie d’entreprise : 
· Contribuer à la définition des objectifs stratégiques et à l’élaboration du nouveau plan
· Définir la politique RH du groupe et en assurer sa déclinaison par grande problématique RH
· Faire remonter les alertes et proposer, si besoin, des ajustements au G4
Pilotage de la Direction :
· Participer activement à la mise en œuvre des décisions stratégiques, en particulier les plans d’actions liés à des opérations de transformation du groupe : gérer avec son équipe les volets sociaux, organisationnels et culturels des réorganisations
· Développer le métier RH au sein du groupe, piloter le partage des «bonnes pratiques », impulser les grands chantiers / projets RH, suivre leur évolution et contrôler leur réalisation
· Définir les objectifs, les indicateurs, les niveaux cibles et les plans d’action de la Direction
· Anticiper et négocier les ressources nécessaires à l’atteinte de ces objectifs
· Piloter les activités couvertes par la Direction, leurs indicateurs d’évaluation et leur performances sociale; en rendre compte à la Direction Générale (Communication interne, Politique Diversité,…)
· Mettre en œuvre et garantir le respect des procédures internes assurant une bonne maîtrise de l’activité
· Elaborer, négocier et suivre l’exécution du budget de la Direction.
· Porter le discours de responsabilité managériale et mettre en place dans le groupe, l’organisation, les compétences et les pratiques managériales pour viser l’excellence opérationnelle
· Représenter la Direction auprès des instances Représentatives du Personnel et assurer certaines négociations importantes
Management : 
· Animer et motiver les collaborateurs de la Direction des Relations Humaines afin d’atteindre les objectifs de la Direction en termes de qualité, délai, productivité…
· Piloter les ressources humaines : recrutement, gestion administrative, évaluation, rémunération, développement des compétences,…
· Piloter et accompagner le changement auprès des équipes
· Communiquer vis-à-vis de ses équipes et de manière transversale l’information à caractère stratégique.
· Contribuer au développement du dialogue social.
Dynamiser la coopération transversale au sein du Groupe.
 
· Profil
· Expérience professionnelle significative (20 ans minimum) dans le domaine RH et/ou une direction d’activité opérationnelle ayant conduit à une direction RH.
· Expérience de l’intégration de structures autonomes et du développement d’un esprit groupe
· Leadership, esprit de synthèse, une vraie force de travail, excellent communicant
 
· Conditions particulières d'exercice
Rôle de représentation du Groupe APICIL au sein d’instances ou lors d’événements.
 
 
· Précisions sur le poste / la mission
· Relations internes : tous les secteurs du groupe
· Relations externes : instances de gouvernance, organismes de tutelle, Branches professionnelles, Fédérations, commissaires aux comptes, partenaires, prestataires, clients, presse…
Postuler 
Dépôt de candidature (lettre de motivation + CV actualisé)
sur la base "Candidature - Mobilité Professionnelle"
À l'attention de Philippe BARRET 
Jusqu'au 05 avril 2016 inclus 


